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Jak vam tento e-book
pomuze?

Prfistupnost uz neni téma jen pro neziskovky a statni sektor. Od cervna
2025 zacinaji platit nova pravidla, kterd se dotknou i firem — e-shopd, bank,
rezervacnich systémU a portdld. Zkratka kazdého, kdo poskytuje sluzby nebo
produkty pfes web.

Pristupnost ale dava smysl, i kdyby ji zakon nevyzadoval.
Vy byste nechtéli mit web, ktery pochopi kazdy?

Ktery dokaze pouzit i Clovék s rozbitym touchpadem nebo se zrakovym
omezenim? Ktery neodradi nelogickym menu, Spatnou citelnosti nebo
chybéjicimi titulky?

A proto jsme tento e-book napsali:

m aby vdam pomohl se zorientovat v tom, co se meni,
m aby ukazal, ze pfistupnost neni zbytecna zatéz, ale konkurencni vyhoda,
m abyste vedéli, jaké mate moznosti — a kudy dal.

Vytvarime pristupné weby kazdy den.
Auditujeme, navrhujeme, testujeme.
Vime, co funguje — a co se nevyplati.

www.virtualvisit.cz/audity-pristupnosti-dle-eaa
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1/ Co se v roce 2025 meéni
— a koho se to tyka?

Novy zakon, nové pozadavky

28. ¢ervna 2025 28. cervna 2025 vstoupil v u¢innost novy zakon o pozadavcich
na pfistupnost nékterych vyrobk{ a sluzeb (vychazi z evropské smérnice
European Accessibility Act). Tento zakon cili na sluzby uré¢ené spotrebitellim.

Koho se zména zakona tyka?

E-shopl a rezervacnich systémd,

bank, pojistoven, fintech platforem,

online dopravnich sluzeb (vlaky, letenky, taxi...),
zdravotnickych systému, telemediciny,

digitalnich sluzeb a online komunikace.

Zakon rika:

Pokud vase firma provozuje web nebo aplikaci ur¢enou pro vefejnost, musi byt
tento digitalni produkt pfistupny pro véechny uzivatele — v¢etné téch s rlznymi
schopnostmi, zafizenimi nebo limity.

Soucastivaseho webu nebo aplikace by melo byt také prohlaSeni o pristupnosti
(informace o tom, jak web pfistupnost splnuje), které je vhodné umistit napfriklad
do obchodnich podminek nebo do dokumentu, na ktery date odkaz v zapati

webu.
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Kdo ma vyjimku — a jak dlouho?

S novym zdkonem se casto sklonuje vyjimka pro mikropodniky, na které
se povinnost nevztahuje. | ony vSak mohou dobrovolné povinnost splnit
a z pfistupného webu obchodné tézit.

Pokud na svém webu neudélate po 28. 6. 2025 jakoukoli zménu, obsah
zpfistupriovat nemusite (to se ale logicky netykd napf. e-shop).

Pokud poskytujete on-line sluzbu, ke které jste uzavfeli smlouvu nejpozdéji do
27. Cervna 2025, mlzete pokracovat v nezménéné podobé do zdniku zavazku,
nejpozdéji vSak do c¢ervna 2030.

Co vam hrozi pfi nedodrzeni?

V zdkoné jsou uvedeny nejen pozadavky, ale i sankce.
Jak moho dopady ovlivnit vase podnikani?

m Pokuty az do 10 milion( K¢,

m problémy v tendrech a pfi vefejnych zakazkach,

m negativni publicita a poskozeni reputace,

® a hlavné: ztrata uzivatell, kterd nejprve neni znat, ale projevi se v zisku.

Nezapomerite

m Od Cervna 2025 se pristupnost tyka i firem.

m Témér kazdy web, ktery néco nabizi vefejnosti, bude muset splnovat
tzvWCAG* pravidla ve verzi 2.1.

m Vyjimky jsou docCasné. Staci pridat na web kratky text a jste z ni venku.

m Sankce jsou vysoké — ale jeste vic vas byznys postihne ztrata zakaznikd.

m Nejlepsi Cas zacit resit pristupnost? Prave ted.

Neberte pfistupnostjenjako zakonnou povinnost. Je to vase pfrilezitost. Nastroj,
jak oslovit sirsi publikum a zlepSit celkovy vykon vaseho webu i byznysu.

*Web Content Accessibility Guidelines
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o Virtual Visit

Ptate se,

kdy zacit resit
Dristupnost?
Ted.
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Advokatni kancelar Cisek se dlouhodobé specializuje na pravo duSevniho
vlastnictvi, informacnich technologii a digitalni podnikani. Podnikatellm,
start-uplm i zavedenym firmam poskytujeme komplexni poradenstvi — od
nastaveni a provozu webU a e-shopU, pfipravy obchodnich podminek a smluvni
dokumentace aZz po ochranu znacky ¢i feSeni spord s obchodnimi partnery
a zakazniky. Diky zkusenostem s vyvojem softwaru a online sluzbami nabizime
pravni podporu, kterd jde ruku v ruce s technologickym rozvojem i obchodnimi
potfebami klientl a pomaha minimalizovat pravni rizika spojend s online
prostredim.

Vedle prace pro klienty se vénujeme také osveté — publikujeme praktické
e-booky, napfiklad Pravni pfirucka pro e-shopare a poradame odborna skoleni
k aktudlnim digitdlnim tématim. Vice informaci o nasich sluzbdch a projektech
naleznete na www.akcisek.cz.
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Co ukazuji statistiky?

Nestavime na dojmologii, ale ¢islech z praxe. Existuji nezavislé prlzkumy,
prfipadoveé studie a oficidlni statistiky, které ukazuji, jaky dopad ma pfistupnost
— pokud se feSi spravné. A co vsechno vas muize stat, budete-li ji dal odkladat.

Co vas muze stat nepfistupny web?
69 % lidi s potifebami dobré pfistupnosti okamzité opusti web, pokud je pro
ne Spatne pouzitelny Britské e-shopy tak kazdorocné pfichazeji o vice nez

£ 17,1 miliardy.
Zdroje: Click-Away Pound Report, UK, 2019 (pdf)

Co firmam prinesla pristupnost?

Tesco (UK)
+350 % rlst online trzeb po Upraveé e-shopu pro zrakové znevyhodnéné

Legal & General (UK)

+50 % navstévnost z vyhledavacl
+100 % narlst konverzi

—66 % nakladd na udrzbu

Zdroje: W3C Business Case — Tesco - W3C Business Case — Legal & General
Koho se to tyka®?
V EU ma 26,8 % dospélych funkéni omezeni — to je vice nez 101 miliona lidi
V Cesku zije pres 1,3 milionu lidi se zdravotnim postizenim

Celosvetoveé je to vice nez 1 miliarda lidi, s kupni silou pres 6 bilionti USD

Zdroj: Eurostat, 2023 - CSU 2023 - W3C — Global Business Case for Accessibility
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2/ Pristupnost neni jen pro
znevyhodnené

Web, ktery bude fungovat pro kazdého

Kdyz se fekne pfistupny, vetsina lidi si mozna predstavi nékoho se slepeckou
holi, pfipadné Cloveka na voziku.

Ano — i pro ty web prece délame.
Ale zdaleka nejde jen o lidi s fyzickym postizenim.

Pristupnost znamena, ze web funguje:

m pro Cloveka, ktery ma jednu ruku v sadre,

m pro nékoho, kdo si web prohlizi v kavarné s pomalou wifi,

m pro seniora, ktery neni v digitalnim svété jako ryba ve vodeg,

m pro mladého Cloveka s ADHD, ktery potfebuje prehlednou strukturu i texty.

e

Situace vyzadujici prfistupnost webu, které se déji
uplné vsem:

m rozbity touchpad = web nejde prochazet pomoci mysi

m jasné slunce = text s nizkym kontrastem neni Citelny

m hlu¢né prostredi » video bez titulk(l nedava smysl

m neznalost jazyka = odkazy s nazvem zde jsou k nicemu

m stres = Clovek potfebuje pochopit veci hned, ne ve tietim odstavci

A to je dllezité. Pristupnost se tyka vsech.

~,INejcastejsich chyb pristupnosti si na webech ve vétsineé beznych situacr
nevsimnete. Staci ale, abyste otevreli web venku na slunicku... nebo s babickou
— a najednou nestaci kontrast ani velikost pisma.*

Ondra Kral, vyvojar a auditor pfistupnosti, Virtual Visit s.r.o.
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Priklad? Pét lidi, pet bariér

Neslysici student hledd informace v instruktdznim videu — ale bez titulkl se
k nim nikdy nedostane.

Starsi Clovek se snazi precist clanek — ale Spatny kontrast ho brzy unavi
natolik, ze to vzda.

Uzivatel s poruchou motoriky chce odeslat formuldi — ale kdyz ho nemize
ovladat klavesnici, odchazi.

Clovék s poruchou pozornosti hledé jednoduchou odpovéd — misto toho se
ztrati v zdplavé dlouhych a slozitych text(.

Bézny zakaznik potfebuje kontakt na podporu — ale na neprehledném webu
ho nenajde, a tak jde jinam.

Zadny z nich vdm nepi$e stiznost. Prosté odejdou. A vy se nikdy nedozvite,
procC jste pfrisli o zakaznika.

Pro koho delame pristupny web?

Pro skutecné lidi v kazdodennich situacich — ne kvili tabulce, zdkonu, nebo jen

,aby to proslo®.

Protoze pristupny web:

lépe funguje na mobilu,
nacita se rychleji,
lépe se Cte,

® je srozumitelny,

a vic vydelava.

Prijde vam to malo?

Z pristupnosti profituje cela vase cilovka

Lidé se na vaSem webu citi |épe:

travi na ném vic casu,

méne Casto odchazeji,
snadno se zorientuji,

Casteji dokonci objednavku,

a s chuti se vraceji.
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Pristupnost
je jako dobré
UX, SEO

a obsah v
jednom.

Jen s lepsim
svedomim.
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Nezapomeirite

m Pfistupnost neni vyjimka. Je to standard.

m Pomaha kazdému, kdo na web pfijde s jinym ocekavanim, omezenim
nebo v nestandardni situaci.

m Odlehcuje web, zlepsSuje pouzitelnost, podporuje vykon.

m A hlavné — ukazuje, ze vam na lidech opravdu zalezi.

Prakticky privodce webovou pfistupnosti pro firmy



3/ Ctyfi principy
pristupného webu (POUR)

Jak postavit web, ktery funguje pro kazdého

Pristupnost neni o poctu tlacitek ani o tom, jak barevné ladi design.

Je o tom, jestli se Clovek jednoduSe dostane k informaci, pro kterou si prisel.
Jestli vSe snadno pochopi. A jestli web dokaze efektivné pouzit.

Aby web obstal, musi zvladnout 4 zakladni principy.

Rika se jim POUR — podle anglické zkratky z WCAG 2.1.

P/ Perceivable — vnimatelny

Uzivatel musi byt schopen rozpoznat, Zze na webu vibec néjaky obsah je.
A to i tehdy, kdyz nevidi, neslysi, nebo ma zrovna rozbity disple;.

Nejcastéjsi problémy:

m obrazky bez alternativniho popisu

® video bez titulkd

m slaby kontrast mezi textem a pozadi

m informace ,ukryté“ pouze v grafice

m Pokud néco vidijen vase oCi — ale ne CtecCka, Google nebo Clovek ve spatném
svetle — neexistuje to.

,Kdyz jedu v saliné, nechcu si poustét videa se zvukem. A co maminka na
slunci, co drzi dite a hleda spojeni MHD? Pristupnost je pro kazdéeho.”

Jan Kral, programator a analytik, Virtual Visit s.r.o.

Prakticky privodce webovou pfistupnosti pro firmy



O/ Operable — ovladatelny

Web musi byt pfistupny vice zplsoby — nejen mysi.
Vite, ze lidé weby ovladaji treba:

m klavesnici,

m hlasem,

m asistivni technikou,

m dotykem nebo pohybem oci?

Na jaké prekazky nejCasteji narazi uzivatel, ktery
neovlada web mysi?

m Formuladfovd pole bez popiskld — nenf jasné, co a kam napsat.

m Menu otevirajici se jen kliknutim mysi — ale ne klavesnici.

m TlacCitka nebo odkazy bez zvyraznéeni — uzivatel nevi, kde se zrovna nachazi.
m Funkce, které reaguji jen na pohyb mysi, ale ne na klavesu. .

Pokud je néjaka cast vaseho webu ovladatelna pouze kliknutim, ¢ast lidi se k ni
nikdy nedostane.

U/ Understandable — srozumitelny

Web nema byt hadanka k rozlusténi. Ani bludisté, ve kterém musite nékolikrat
narazit, nez najdete spravnou cestu
Rozvrzeni webu by mélo vést uzivatele, ne ho zmast. A text musi davat smysl.

Co byva problém:

m Slozity, odborny nebo neprehledny jazyk

m Dlouhé bloky textu bez odstavcd.

m Chaotickd struktura nadpist — chybi jasnd hierarchie.

m Nejasné odkazy typu kliknete zde — Ctenar nevi, co ho ceka.

m Srozumitelny web nevyzaduje vysvetlovani. Uzivatel se v ném vyzna sam
a snadno dojde k cili.

Prakticky privodce webovou pfistupnosti pro firmy



R/ Robust — technicky odolny
Web by mél byt technicky stabilni a pouzitelny napfi¢ zafizenimi, prohlizeci i
¢teckami — nejen dnes, ale i v budoucnu.

Nejcastejsi problémy:

m Chyby v kédu — nékteré prvky se viilbec nenactou, nebo nefunguji spravné.
m Falesna“ tlacitka — vypadaji jako tlacitka, ale nejdou ovladat klavesnici.

m Chybeéjici informace pro asistivni technologie — ¢tecky si s nimi neporadi.

m Design je krasny na pocitaci — ale na mobilu se rozpada, texty se prekryvaji

a ovladani selhava..

Robustnost webu neznamena dokonalost, ale spolehlivost. . Web musi fungovat
hladce na vSech zafizenich a ve vSech situacich.

,Pro designéry mize byt mnohdy ndrocné prizplsobit grafiku a pro kodéry to
muze byt technologickd vyzva. Ale vidim v tom smysl.*

Jan Kral, programator a analytik, Virtual Visit s.r.o.

Nezapomernite
Pristupny web by mél byt:
m Perceivable (vnimatelny): obsah je dostupny i bez zraku nebo sluchu.

m Operable (ovladatelny): web Ize ovlddat nékolika riznymi zplsoby.

m Understandable (srozumitelny): uzivatel chape, co vidi a co ma délat.
m Robust (robustni): web funguje na rlznych zafizenich i s asistivnimi
technologiemi.

Prakticky privodce webovou pfistupnosti pro firmy




4/Neviditelnébariéery, které
vas stoji zakazniky

Co nevypada jako problém, ale prijde vas to draze?
m Pfistupnost se Casto zaménuje za neco technického.

m Néco, co udéla vyvojar.

m Nebo se to doprogramuje pozdéji.

m Jenze nejvetsi potize nejsou ty, které vidite..

Skryvaji se jinde.

V postupnych ztradtdch navstévnikd, kterych si na prvni dobrou nevsimnete —

ale déji se.

,Sdm si nékdy vsimnu, Ze pdr sekundovd frustrace, kdyz nemdzu najit to, co
chci, staci k tomu, abych web zavrel a navstivil jiny.”

Ondra Kral, vyvojar a auditor pfistupnosti, Virtual Visit s.r.o.

Prakticky privodce webovou pfistupnosti pro firmy



Co se muze diky nepfistupnému webu dit?

,Zkusim jiny e-shop.”

m StarsSi pani si chce objednat vitaminy.

m Formular ji nepusti dal — chyba vymaze vSe, co napsala.

m Tlacitko pro odeslanije navic umistéené pod formularem, takze se na obrazovce
nezobrazi. Pani ho nenajde, protoze ji nenapadne strdnku posunout dolU.

Vysledek? Odchazi na jiny — pristupnéjsi — web.

,1a firma asi ani nefunguje.”

m Zakaznik hleda kontakt.

m Na mobilu jsou kontaktni Udaje skryty v rozbalovacim boxu, ktery nevypada
jako klikaci.

Nic nenachazi — a tak webové stranky opousti.

,Nejde to, takze to vzdavam.®

m Rezervacni systém kliniky neni mozné ovladat klavesnici.

m UZivatel s pohybovym omezenim se nedokaze dostat do pole lékar.
m Musel by pozadat nékoho, aby ho objednal.

Proto se rozhodne pro jinou kliniku.

,Chtéla jsem zjistit ceny, ale s pdf to nejde”

m Mlada maminka hleda cenik sluzeb foceni.

m Nachazi ale jen naskenovany letdk v PDF bez popisu.

m Na mobilu se nacita pomalu a je necitelny.

Zavira web a nakonec si vybira jiného fotografa.

Prakticky privodce webovou pfistupnosti pro firmy



.V dnesni dobé zapasime o pozornost. A ne minutovou, ale sekundovou. Pokud
navstévnik webu nenajde to, co chce rychle, nejCasteji web opusti a jde ke
konkurenci.”

Ondra Kral, vyvojar a auditor, Virtual Visit s.r.o.

Co meli vSichni lidé spolecného?

m Kazdy z nich mél o vase sluzby zajem.

m Chtéli nakoupit, zjistit vic, objednat se.

m Ale mald, nendpadna bariéra je zastavila.

m A vy se nikdy nedozvite, proc jste pfisli o zakazniky.

Kazda bariéra = ztracena prilezitost

Mozna mate dobrou sluzbu. Skvély produkt.
Ale pokud se k nim nékdo nedostane, je to jako by neexistovaly.

m ztrata uzivatele

m ztrata dlvéry
m ztrata Sance na obchod

Prakticky privodce webovou pfistupnosti pro firmy



A CO

je horsi —
casto ani
nevite,
/e k tomu
doslo.



Predstavte si...

m Kolik lidi prave ted pfichazi na vas web — a zase odchazi?
m Kolik z nich to vzda, aniz by vam dali Sanci to napravit?
m O kolik objednavek tak mésicné pfichazite?

Nezapomernite

Nepfistupnost webu neni vzdy vidét, ale disledky pocitite.

Kazdy Spatné Citelny text, nejasny formuldr nebo chybéjici popis mize znamenat
ztratu.

Nikdo vam nenapiSe stiznost. Staci drobna prekazka — a navstevnik webu
odejde jinam.

Prakticky privodce webovou pfistupnosti pro firmy



5/ Co ukazala praxe:

skutecni lidé maj
skutecné problémy

Pristupnost neni checklist k odskrtnuti.
Pfistupnost ovliviiuje pfibéhy vasich klientd

Pfistupnost webu si neprovéfite sami v kanceldfi u velkého monitoru. Pozna
se v okamziku, kdy se slabozraky student snazi najit rozvrh hodin. Kdy senior
vybira domov pro seniory. Kdy rodi¢ na mobilu hleda kontaktni idaje Skoly.

Proto ve Virtual Visit provadime nejen technické audity s UX vyvojafri. Testujeme
pfistupnost s redalnymi lidmi — slabozrakymi, seniory, lidmi s omezenou motorikou
i kognitivnimi poruchami.

Co jsme béhem testovani v praxi zazili?

Web verejné skoly
~Méla jsem problém najit rozvrh hodin. Menu neslo otevrit kiavesnici. Nakonec
jsem musela poprosit spoluzaka.”

studentka se slabozrakosti

Dopad: Frustrace, ztrata samostatnosti a davéry v instituci.

Portdl socidlnich sluzeb (projekt kraje)
,Chtela jsem zjistit podminky prijeti do domova. Ale PDF dokument nebyl Citelny
hlasovou cteckou.”

seniorka pouzivajici asistivni technologii

Dopad: Nedostupné informace vytvorily zbytecné bariéry pro jednu
z nejzranitelnéjsich skupin.

Prakticky privodce webovou pfistupnosti pro firmy



Web velké finan¢ni instituce
,Chtel jsem si precist informace o uctech. Ale pri zvétseni na 200 % se web
rozpad! a zmizelo pul obsahu.”

uzivatel s poruchou zraku
Dopad: Ztrata potencialniho klienta a poskozeni vnimani znacky.

Web soukromé kliniky
,Chybéla moznost ovladani klavesnici. Rezervaci jsem sam nezviadl.”
uzivatel se spinalni atrofif

Dopad: Nedokoncena rezervace a ztrata pacienta.

Co jsme béhem auditl zjistili

® 45 % analyzovanych formuldf nefungovalo pro ¢tecky obrazovky.
m 32 % webovych navigaci nebylo dostupnych klavesnici.

m 28 % webl mélo vazné chyby pfi zvétSeni textu na 200 %.

m 35 % webl meélo kritické problémy s kontrastem textu a tlacitek.

Tato ¢isla jsou z redlnych auditl pfistupnosti provedenych Virtual Visit v letech
2024-2025. Vzorek tvorilo vice nez 50 firemnich a verejnych webUl, napfic

Skolstvim, verfejnou spravou, financnim sektorem a socidlnimi sluzbami.

Co to znamena?

Nepfistupny web ztraci zakazniky nenapadné.

Kazdy nefunkcni formulaf, kazdé nepfistupné menu, kazdé necitelné tlacitko
znamena nékoho, kdo odesel.

A co je smutné? Casto jsou to ti, kteff nasi pomoc nejvice pottebuji.
Je vas web pfipraveny na EAA 20257

Zacit auditem
Vytvarime pristupné weby kazdy den.

Auditujeme, navrhujeme, testujeme.
Vime, co funguje — a co se nevyplati.

www.virtualvisit.cz/audity-pristupnosti-dle-eaa
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Nepristupny
web ztraci
zakazniky
nenapadne.



6/ Kdyz nestaci jen neco

opravit

ProC zaplaty nestaci — a audit je nejlepsi prvni krok

Mnoho firem chce pfistupnost ,dodélat”.
Stejnée jako SEO nebo cookies listu.
A idedlné levné, rychle, bez zdrzeni.

Ale u pfristupnosti to tak nefunguje.

Nejde jen o chybu v jednom tlacitku.

Jde o cely zpUsob, jak byl web postaven.
Jak je navrzeny, napsany, haprogramovany.
ProC opravy veétSinou nestaci?
Zvenku to vypada v pohodé:

m moderni vzhled,

m responzivni Sablona,

m rychlé nacitani.

Ale v zakulisr:

® navigace nejde ovladat klavesnici,
m nadpisy jsou jen tucné texty, bez struktury,

m formulare nemaji stitky, takze CtecCka nevi, co a kam psat,

m kontrast je sice stylovy, ale Spatné cCitelny.

Drobné Upravy fesi jen to, co je vidét na prvni pohled.

Ale opravdova pfistupnost se testuje jinak, pouziva jinak a vnima jinak.
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A pokud bylweb od zacCatku staveny bez pristupnosti?

m Neda se opravit bez vetsiho zasahu.

m Nebo ano, ale bude to vyzadovat kompromisy a zbytecné naklady.
m A vysledek? Stejné to nebude ono.

ProC open-source redakcni systémy nestaci

Nastroje jako je WordPress nebo Joomla jsou skvelé pro spravu obsahu, le
pristupnost Casto berou jen jako nalepku.

Co je problém?

m Sablony nejsou postavené podle WCAG.

m Nékteré komponenty neumoznuji prfidani popiskl (labeld).

m HTML kéd generovany systémem je necitelny pro nacitaci zafizeni.
m Nejde upravit ARIA role, navigacni strom ani poradi prvkda.

Vysledek?

Ladite, pfidavate pluginy, upravujete, testujete...
A presto nevite, jestli to je spravne.

Nekdy je nejlepsSi novy zacatek
Neberte to jako selhani.
Naopak — je to projev zodpovednosti a profesionality.

Redesign webu vam umozni::

m postavit prehlednou informacni architekturu,

m naprogramovat od zakladu pfistupny kod,

m myslet na Citelnost, ovladatelnost, srozumitelnost na vSech strankach,
m a predejit tomu, co by vas jinak stalo vic energie i penéz.

Co ted™?

Nemusite ted delat novy web. Ale ma smysl podivat se realité do ocil.
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Audit pristupnosti vam rekne:

® jak je na tom vas web (technicky, obsahove, uzivatelsky),

m které chyby jsou drobnosti a které zasadnli,

m jestli ma smysl opravovat, nebo radsi zacit znovu,

® a co vSechno je potfeba, abyste splnili zakon i ocekavani lidi.

Nezapomernite

m Pristupnost nejde jen doladit. Musi byt soucasti celku.

m VeétsSina CMS nedovoluje vSe, co je pro pfistupnost potreba.

m Redesign cCasto vyjde rychleji a levnéji nez nekonecné opravy.
m Audit vdm da jistotu a plan — bez stfileni naslepo.

m Pristupny. Pfehledny. Pfipraveny na budoucnost

m Navrhneme vam od zakladu web, ktery spliuje povinnou pfistupnost
podle podle WCAG 2.1, je pouzitelny i na mobilu, nabizi hladkou navigaci
a moderni design.
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// Jak konkrétne vam
muzeme pomoci

Pristupnost nemusite resit sami
— od toho jsme tady my!

V tomhle e-booku jsme mluvili o spoustée véci:
Co se méni. Co je dllezité. Co vdam hrozi. A co dava smysl.

A pokud jste docetli az sem, je to jednoduché:

m Pfistupnost vas zajima.
m A vite, ze to neni jen néco navic.
m Ale Ze to mlze rozhodnout, jestli clovék nakoupi, objedna se, nebo odejde

jinam.

A my vam
S tim moc radi
pomuzeme.
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A/ Audit pristupnosti

Zjistime, kde jste — a co dal
Audit neni razitko.
Je to startovni ¢ara.

Zmapujeme vas web podle pravidel WCAG 2.1 a platnych ceskych zdkond
— ¢. 99/2019 Sb. (pfistupnost webl verejného sektoru) a ¢. 424/2023 Sh.
(pfistupnost vybranych sluzeb podle EAA od roku 2025). Budete tak mit jistotu,
Ze mate vSechno v poradku.

Co obsahuje vysledek auditu?

m seznam dUlezitych technickych chyb, které znemoznuji spravné pouzivani
webu

m vycet dalsich nedostatkd, jejichz odstranéni zlepsi pristupnost

m doporucené postupy ¢erpajici z nasich zkusenosti s vyvojem webd

m praktické rady pro vyvojare, jak Upravy jednoduse implementovat

Vytvarime pristupné weby kazdy den.
Auditujeme, navrhujeme, testujeme.

Vime, co funguje — a co se nevyplati.
www.virtualvisit.cz/audity-pristupnosti-dle-eaa
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B/ Navrh a tvorba
oristupného webu

Kdyz ma smysl zacit znovu — udélame to od podlahy
Ne kazdy web ma smysl ,pfedélavat®. Nékdy je nakladnéjsi a slozitéjsi néco

zaplatovat nez to rovnou udélat noveé — jako kdyz opravujete starou pracku,
kterd uz stejné dosluhuje.

Novy web dava smysl, pokud:

naklady na opravu (napf. pfistupnosti) se blizi cené nového webu,
systém je zastaraly, Spatné spravovatelny nebo uz nepodporovany,
chybi logicka informacni architektura nebo koncept od zacatku,
uzivatelé se ztraci a neda se to ,jen drobné doladit".

V takovém pfipadée stavime web znovu.
Ale ne jen jiny — lepsSi. A hlavné spravné.

m v souladu s legislativou

m srozumitelny pro kazdého

m technicky Cisty a dlouhodobé udrzitelny
m piistupny bez vyjimek
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C/Konzultace a spoluprace

Mate dodavatele webu, vilastni IT tym, nebo jste instituce, ktera si web spravuje
sama? Skvéle! Pomlizeme vam nastavit procesy tak, abyste pfistupnost zvIadli.

Zameérime se na:

kontrolu navrh( a $ablon,

ladéni obsahu,

pristupnost formuldrl a dokumentd,
Skoleni pro spravce obsahu,

a spolupraci na vsem, co vznikne nove.
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Virtual Visit

Kdo jsme?
Virtual Visit

Délame pristupné weby, hloubkové audity a digitalni obsah, ktery opravdu
funguje. Pristupnost nebereme jako trend. Pro néas je to dlouholety standard.
Chceme lidem pomoci najit, co potfebuji, bez bariér.

DuUveéruji ndm firmy, skoly i vefejné instituce. Pomohli jsme napfiklad:

Pardubickému kraji otestovat 67 webl na pfistupnost,

Olomouckému kraji pfipravit 26 pfistupnych webl pro pfispévkové organizace
a otestovat pres dalSich 60 webd.
desitkdm Skol a socidlnich zafizeni zpfistupnit informace rodi¢lm, zakim

i pecujicim,

desitkam firem zlepsit jejich droven pfistupnosti webl tak, aby odpovidaly
EAA
bankovnimu sektoru (ndzvy téchto klientll bohuzel nemizeme uvadét).

Navrhujeme nové weby, redesignujeme ty stavajici, Skolime tymy a testujeme
pristupnost v praxi — dikladné a srozumitelné.

A kdy7 je tfeba, pomUzeme i s reprezentativni interaktivni virtudlni prohlidkou
nebo image videem.
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Co si z e-booku odnést?

Pfistupnost neni strasak. Je to moznost.

Jak byt profesionalni. Spolehlivy. A o krok napred.

At uz vas tradpi konkrétni véc — nebo nevite, kde zacit — ozvéte se. My to
projdeme s vami. Jasné, prehledné, v klidu.

Pristupnost je zdkonna povinnost — i byznysova vyhoda.
Od roku 2025 se tyka veétsiny firemnich web.
Nepfistupny web ztraci zakazniky — bez varovani.
Opravy cCasto nestaci — je potreba resit zaklady.

Audit vam da prehled. Novy web vam da naskok.

Ma smysl to fesit i u vas?

Mate verejné pristupny web nebo aplikaci?
Nabizite online sluzby nebo produkty?
Vznikl vas web pred rokem 20257

Neresili jste pfistupnost pfi navrhu?

Nejste sijisti, ze splnujete WCAG 2.17

Pokud jste odpovedéli alespon 2x ano nebo nevim — je ¢as se na to podivat.

A co dal?

Chcete vedeét, jak na tom vas web je?
Domluvte s nami konzultaci.

Chcete web, ktery nikoho neodradi?
Ozvéte se. Vymyslime ho s vami.

Chcete si to nejdfiv poslechnout?

Pfinlaste se na nas webinar. Dozvite se o pfistupnosti pfimo od nasich UX
expertl.
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SLOVNIK POJMU

Pfistupnost
Web, ktery zvladne pouzit kazdy — lidé se slabSim zrakem, pomalejSim pripojeni
k internetu Ci bez pouziti mysi.

EAA (European Accessibility Act)
Evropsky zdkon, ktery od ¢ervna 2025 zavadi povinnou pfistupnost webl i pro
firmy.

WCAG 21
Pravidla pro tvorbu pfistupného webu. Zaklad pro zakony i audity.

POUR

Zasady pristupnosti:
P: vnimatelnost

O: ovladatelnost

U: srozumitelnost
R: robustnost

Mikropodnik
Firma s méné nez 10 lidmi a obratem pod 2 mil. €. Pro zavedeni pristupnosti ma
vyjimku — ale jen docCasne.

Audit pristupnosti
Odborné zhodnoceni webu podle WCAG. Ukaze chyby, bariéry a doporuci
reseni.

Asistivni technologie
Patfi sem CtecCky obrazovky, navigace klavesnici nebo hlasové ovladani.

ARIA

Pomocné znacky v kodu, které pomahaji cteckam spravné pochopit obsah
webu.

Prakticky privodce webovou pfistupnosti pro firmy



Dekujeme,
/€ Vam na
Dristupnosti

\V v d

zalez

Pfistupnost neni jen ,hezky bonus*
Je to zplsob, jak ukazat, Zze vdm zalezi na lidech — i na budoucnosti vasi firmy.
Pojd'me spolu vytvorit web, ktery nikoho nevynechava.

Virtual Visit s.r.o.
pristupnost@virtualvisit.cz
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